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PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS 

2026 
26 respostas 

Publicar estatísticas 

1.Qual ou quais servigos públicos prestados pela Prefeitura de |_|:| Copiar grafico 

Teixeiropolis vocé gostaria de Avaliar? 

26 respostas 

GABINTE 4 (15,4%) 

DEPARTAMENTO DE... 3 (11,5%) 
DEPARTAMENTO DE... 2(7,7%) 
ASSISTENCIA SOCIA. .. 4 (15,4%) 

CRAS 6 (23,1%) 
NUCLEO DE APOIOA... 
PLANEJAMENTO, AD... 
DEPARTAMENTO TRI... 
DEPARTAMENTO DE... 
AGRICULTURA, INFR... 
AGRICULTURA, PEC... 3 (11,5%) 
SERVICOS DE OBRAS 5 (19,2%) 
EDUCAGAO, CULTUR... 4 (15,4%) 
ESCOLAS MUNICIPAIS 
TRANSPORTE ESCO... ) 

SAÚDE 
HPP- HOSPITAL DE P... 
UBS — UNIDADE BASI... 

FARMÁCIA BÁSICA 
CONTABILIDADE 

3 (11,5%) 

14 (53,8%) 
13 (50%) 

14 (53,8%) 
10 (38,5%) 

2(7,7%) 
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O serviço que você utilizou atendeu à sua necessidade? I_Ú Copiar gráfico 

26 respostas 

o sm 

O Nao 

O Parcialmente 

Como você avalia a qualidade geral do serviço? (D copiar gráfico 

26 respostas 

O Excelente 

O Bom 

O Regular 

@ Ruim 

@ Péssimo 

0 servigo foi prestado de forma clara e compreensivel? |_|:| Copiar gráfico 

26 respostas 

O Sempre 

@ Na maioria das vezes 

@ Raramente 

@ Nunca 
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O tempo de atendimento/espera foi adequado? ||_:| Copiar gráfico 

26 respostas 

o sm 

O Mais ou menos 

O Nao 

Como você avalia o atendimento recebido pelos servidores? ||_:| Copiar grafico 

& 
Qual o nível de dificuldade ao tentar localizar uma informação ID Copiar gráfico 

26 respostas 

@ Muito cordial 

@ Cordial 

O Indiferente 

@ Rude 

no Portal Transparéncia da Prefeitura Municipal de Teixeirépolis 

e Site Oficial? 
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O Ato 

O Médio 

O Baixo 

@ Nao ultilizo 
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Por qual meio você costuma receber informações sobre ações ||_:| Copiar grafico 

da Prefeitura? 

26 respostas 

@ REDES SOCIAIS (Facebook, 

Instagram, Whatsapp etc.) 

@ Site Oficial 

@ Não recebo informagées, por 

que não estdo acessiveis. 

Vocé considera que o servigo é acessivel para todos os públicos — |L) Copiar grafico 

(idosos, PcD, pessoas com baixa escolaridade, etc.)? 

26 respostas 

o sm 

@ Parcialmente 

O Não 

Sua solicitação foi resolvida de forma satisfatória? ID Copiar gráfico 

26 respostas 

o sm 

O Não 

O Parcialmente 
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Avaliação Geral - De O a 10, qual nota você dá para o serviço I_D Copiar gráfico 

público utilizado? 
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15 

n (4‘2,3%) 

5 (19,2%) 

3 (11,5%) 
2(7,7%) 2(7,7%) 2 (7,7%) 

1(3,8%) 
0(0%) 0(0%) 0 (0%) 

DEIXE SUA OPINIAO / SUGESTAO 

8 respostas 

Excelente 

0 gestor deveria ouvir mais os profissionais de saude..., principalmente os ACS que estdo 

casa a casa ouvindo a populagao., A deveria também trata estes servidores com mais respeito 

e valorizagdo. 

Fisioterapeuta e psicdlogo precisan ter seus pacientes acompanhados até terem alta e ai sim 

poder ir colocando novos pacientes, o que está acontecendo são varios pacientes agendados 

e ndo esta sendo realizado o tratamento como é devido , ou seja atendendo muitos e 

resolvendo o problema de poucos , pacientes que precisam de acompanhamento de prazo 

indeterminado estão sendo prejudicados pois acabam ficando sem vaga porque ja tem outros 

agendados , ou seja sessdes de fisioterapia e psicologia precisam de sequéncia correta até a 

alta. 

Iniciar as aulas no inicio de Fevereiro 

No servigo utilizado, fui atendida de forma satisfatéria. 

Otimos 

Não tenho está bom como ta 

Minha opinido é q teixeiropolis mudou , a satide melhorou se pudesse daria nota mil, na 

verdade acho q tudo melhorou muito , mas como n uso, ai n sei, mas posso ver nas redes 

sociais como esta sendo bem tratados os idosos etc... 

Este contetido não foi criado nem aprovado pela Google. - Contactar proprietério do formulario - Termos de / 
Utilizagdo - Politica de privacidade 
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